
 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการของ ทูซีทูพี 

วันที่มีผลใช้บังคับ : วันที่ 1 กรกฎาคม 2559 

 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ีเก่ียวข้องกับการรวบรวม, การใช้, การเก็บรักษา, การแบ่งป�น และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ใช้บริการ ซ่ึงจะใช้กับเว็บไซต์ทูซีทูพี, แอปพลิเคช่ัน, บริการ, เครื่องมือ และเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าผู้ใช้บริการจะเข้าถึง

หรือใช้ด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตาม  

 

ขอบเขตและความยินยอม 

ผู้ใช้บริการได้ยอมรับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ีเม่ือผู้ใช้บริการได้ลงทะเบียนเพื่อเข้าสู่ระบบ หรือใช้ผลิตภัณฑ์, บริการ, 

คอนเท้นท์, ฟ�เจอร์, เทคโนโลยี หรือฟ�งก์ช่ันที่เสนอบนเว็บไซต์ทูซีทูพี รวมทั้งเว็บไซต,์ แอพพลิเคช่ัน และบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง

ทั้งหมด (รวมเรียกว่า “บริการทูซีทูพี”) โดยวัตถุประสงค์ของนโยบายน้ีมีขึ้นเพื่อวางกฎระเบียบการใช้บริการทูซีทูพี (และให้รวมถึงการ

ใช้ในเชิงการค้าหรือธุรกิจด้วย) เว้นแต่จะตกลงกันไว้เป�นอย่างอ่ืน ทั้งน้ี ทูซีทูพีอาจแก้ไขเพิ่มเติมนโยบาย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ี

ได้ตลอดเวลาโดยประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับแก้ไขไว้บนเว็บไซต์ทูซีทูพี ซ่ึงจะมีผลใช้บังคับทันทีในวันที่ประกาศ

บนเว็บไซต์ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีมีความจำเป�นต้องการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ทูซีทูพีจะสอบถามผู้ใช้บริการ หรือผู้ใช้บริการจะอนุญาตให้ ทูซีทูพีติดต่อ

เพื่อให้บริการหรือดำเนินการเก่ียวกับธุรกรรมซ่ึงผู้ใช้บริการได้ขอใช้บริการ ตัวอย่างเช่น การขอรับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

ตา่ง ๆ ของทูซีทูพี, การขอรับข้อมูลข่าวสารทางอีเมล, การใช้บริการแบบพิเศษซ่ึงจำกัดการเข้าถึงบนเว็บไซต์หรือการใช้บริการ, การ

สมัครเข้าร่วมงานอีเวนต์หรือการเข้าอบรมต่าง ๆ หรือเม่ือทำรายการซ้ือขาย ดาวน์โหลด และ/หรือลงทะเบียนใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของทู

ซีทูพี ซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ทูซีทูพีเก็บรวบรวมน้ีจะรวมถึงช่ือ, หัวข้อ, ช่ือบริษัท หรือองค์กร, อีเมลที่ใช้ในการทำงาน, เบอร์โทรศัพท์ที่

ทำงาน, ที่อยู่ที่ทำงานหรือบ้าน, ข้อมูลเก่ียวกับการหน้าที่การงานของผู้ใช้บริการ, ข้อมูลเก่ียวกับบริษัทที่ผู้ใช้บริการทำงาน และข้อมูล

บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการ 

 

เว็บไซต์ทูซีทูพีจะเก็บรวบรวมข้อมูลการเข้าเยี่ยมชมของผู้ใช้บริการ เช่น ช่ือของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต และที่อยู่ไอพี (IP Address) 

ผ่านการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการ, วันที่และเวลาของการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ หน้าเพจที่ผู้ใช้บริการเข้าเยี่ยมชมขณะเข้าเว็บไซต์ 

และที่อยู่ของเว็บไซต์ซ่ึงเช่ือมโยงโดยตรงกับเว็บไซต์ของทูซีทูพี โดยข้อมูลเหล่าน้ีจะนำมาใช้เพื่อช่วยปรับปรุงเว็บไซต์ทูซีทูพี, วิเคราะห์

แนวโน้ม (Trend) และควบคุมการทำงานของเว็บไซต์ 



 

ข้อมูลท่ีผู้ใช้บริการให้กับทูซีทูพี : ทูซีทูพีอาจรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ใช้บริการให้เม่ือใช้บริการทูซีทูพี รวมถึง เม่ือ

ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลบนแบบในเว็บไซต์, กรอกหรือเพิ่มเติมรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลบัญชีผู้ใช้ของผู้ใช้บริการ, เข้าร่วมแสดง

ความเห็นในสังคมออนไลน์, พูดคุยหรือระงับข้อพิพาท หรือกระทำการอ่ืนใดซ่ึงเป�นการติดต่อกับทูซีทูพี อันเน่ืองมาจากบริการทูซีทูพี ซ่ึง

รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้บริการเก่ียวกับธุรกรรมและกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการ โดยหากผู้ใช้บริการได้เป�ดบัญชีทูซีทูพี 

หรือใช้บริการทูซีทูพี ทูซีทูพีจะเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ตามชนิดของข้อมูลดังต่อไปน้ี 

 

• ข้อมูลเพื่อใช้ติดต่อ เช่น ช่ือของผู้ใช้บริการ, ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล และข้อมูลอ่ืนในทำนองเดียวกัน  

• ข้อมูลด้านการเงิน เช่น หมายเลขบัญชีธนาคารและ/หรือหมายเลขบัตรเครดิตต่าง ๆ ซ่ึงใช้เช่ือมโยงกับบัญชี ทูซีทูพี

ของผู้ใช้บริการ หรือที่ผู้ใช้บริการได้ให้ข้อมูลเม่ือผู้ใช้บริการใช้บริการทูซีทูพี 

• รายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคล เช่น วันเกิดของผู้ใช้บริการ หรือหมายเลขบัตรประชาชน 

 

โดยทูซีทูพีจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากหรือที่เก่ียวกับผู้ใช้บริการจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น ผ่านทางการติดต่อกับผู้ใช้บริการ, ผลสรุปของ

ผู้ใช้บริการเม่ือผู้ใช้บริการได้ทำแบบสำรวจ, การปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการกับบริษัทในเครือทูซีทูพีหรือบริษัทอ่ืน ๆ (ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคลของบริษัทเหล่าน้ันและกฎหมายที่มีผลใช้บังคับ) และจากบัญชีผู้ใช้อ่ืน ๆ ซ่ึงทูซีทูพีมีเหตุอันควรเช่ือ

ได้ว่าผู้ใช้บริการเป�นผู้ควบคุมดูแลอยู่ (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) นอกจากน้ี เพื่อวัตถุประสงค์ ในด้านคุณภาพและการฝ�กอบรม ทูซีทูพี

อาจตรวจสอบหรือบันทึกการสนทนาทางโทรศัพท์ระหว่างทูซีทูพีกับผู้ใช้บริการหรือ บุคคลอ่ืนใดที่กระทำการแทนผู้ใช้บริการ หรือเพื่อ

การคุ้มครองทูซีทูพี โดยผู้ใช้บริการยินยอมให้ทูซีทูพีฟ�ง, ตรวจสอบ หรือบันทึก โดยไม่ต้องแจ้งหรือเตือนให้ทราบก่อน 

 

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ  :  ทูซีทูพีอาจได้รับข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บริการจากบุคคลอ่ืน อาทิเช่น ศูนย์ข้อมูลบัตรเครดิต (Credit 

Bureau) และการบริการตรวจสอบข้อมูลเพื่อระบุตวัตน (Identity Verification Services) ผู้ใช้บริการอาจเลือกให้ ทูซีทูพีเข้าถึงข้อมูล

ส่วนตัวของผู้ใช้บริการที่จัดเก็บโดยบุคคลอ่ืน ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์สังคมออนไลน์ต่าง ๆ (เช่น Facebook) ฯลฯ โดยข้อมูลที่ทูซีทูพีได้รับ

อาจแตกต่างกันไปตามเว็บไซต์และถูกควบคุมโดยเว็บไซต์น้ัน ๆ ทั้งน้ีโดยการเช่ือมโยงบัญชีผู้ใช้ ที่จัดการโดยบุคคลอ่ืนกับบัญชีทูซีทูพี

ของผู้ใช้บริการ และผู้ใช้บริการอนุญาตให้ทูซีทูพีเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว โดยผู้ใช้บริการ ตกลงว่าทูซีทูพีอาจรวบรวม, จัดเก็บ และใช้ข้อมูล

น้ีได้ในกรณีที่เก่ียวข้องกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ี 

 

การใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของผู้ใช้บริการ  :  ทูซีทูพีอาจเสนอให้ผู้ใช้บริการสามารถเช่ือมต่อกับบริการทูซีทูพีโดยใช้อุปกรณ์ เคล่ือนที่ 

หรือผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน หรือผ่านเว็บไซต์ที่ใช้ บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ (Mobile Optimized Website) ซ่ึงข้อกำหนดในนโยบายการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ีจะนำมาใช้กับทุกการเช่ือมต่อของอุปกรณ์เคล่ือนที่และการใช้อุปกรณ์ เคล่ือนที่ โดยเม่ือผู้ใช้บริการดาวน์

โหลด หรือใช้โมบายแอพพลิเคช่ันของทูซีทูพี หรือเข้าถึงหน่ึงในเว็บไซต์ที่ใช้บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ (Mobile Optimized Sites) ของทูซีทู



 

พี ทูซีทูพีอาจได้รับข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ที่ผู้ใช้บริการอยู่และรายละเอียด เก่ียวกับอุปกรณ์เคล่ือนที่ของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเอกลักษณ์

เฉพาะที่ระบุถึงอุปกรณ์เคล่ือนที่ของผู้ใช้บริการ โดยทูซีทูพีจะใช้ ข้อมูลที่ได้รับน้ีเสนอการให้บริการบอกตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ เช่น การ

โฆษณา, ผลการค้นหา, และเน้ือหาเฉพาะบุคคลอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม อุปกรณ์เคล่ือนที่ต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะอนุญาตให้ผู้ใช้บริการเลือกได้

ว่าจะป�ดการให้บริการบอกตำแหน่ง (Location Service) ในเมนูตัง้คา่ (Setting’s Menu) และหากผู้ใช้ บริการมีคำถามเก่ียวกับวิธีการ

ตั้งค่าไม่แสดงการให้ บริการบอกตำแหน่งดังกล่าว ทูซีทูพีแนะนำให้ผู้ใช้บริการติดต่อกับผู้ให้บริการเครือข่ายของอุปกรณ์เคล่ือนที่ของ

ผู้ใช้บริการหรือผู้ผลิต อุปกรณ์เคล่ือนที่ของผู้ใช้บริการโดยเฉพาะ 

 

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่ถูกเก็บรวบรวมบนเว็บไซต์น้ีจะถูกนำมาใช้เพื่อจัดการเว็บไซต์ และให้บริการต่าง ๆ หรือใช้ ติดตาม

ธุรกรรมที่ผู้ใช้บริการได้ร้องขอหรือที่ผู้ใช้บริการอนุญาต 

 

และเพื่อสนับสนุนการใช้บริการของผู้ใช้บริการ ทูซีทูพีอาจใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ แก่

ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น และอาจนำมาใช้ปรับปรุงเว็บไซต์, ผลิตภัณฑ์และบริการของทูซีทูพี รวมทั้งเพื่อสร้างเว็บไซต์ทูซีทูพี ให้สะดวกต่อ

การใช้งานโดยลดส่ิงจำเป�นของผู้ใช้บริการ เพื่อให้ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เข้าถึงไปแล้วได้ หรือ ปรับเปล่ียนรูปแบบการ

แสดงผลของเว็บไซต์ตามการแสดงหรือความสนใจของผู้ใช้บริการ 

 

ทูซีทูพีอาจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเพื่อให้ข้อมูลที่สำคัญเก่ียวกับสินค้าหรือบริการของทูซีทูพีที่ผู้ใช้บริการกำลังใช้อยู่ ซ่ึงรวมไป

ถึงการแจ้งเตือนต่าง ๆ และการอัพเดตที่สำคัญ อย่างไรก็ตาม ทูซีทูพีอาจส่งข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของทูซีทูพี และ/

หรือแบ่งป�นข้อมูลข่าวสารกับบริษัทพันธมิตรของทูซีทูพี ดังน้ัน บริษัทพันธมิตรของทูซีทูพีจึงอาจส่งข้อมูล เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

ตา่ง ๆ ของพวกเขาให้แก่ผู้ใช้บริการได้ 

 

ทูซีทูพีจะรวบรวมข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์กับสถิติผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ที่ไม่ระบุตัวตนมาประมวลผล และนำผลรวมที่ได้รับมา

จัดเตรียมเน้ือหาที่มีความเก่ียวข้อง และหากผู้ใช้บริการอนุญาต ทูซีทูพีจะนำข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์กับข้อมูลส่วนตัวของ ผู้ใช้บริการ

มาประมวลผล เพื่อให้ได้เน้ือหาสาระที่มีลักษณะเฉพาะสำหรับผู้ใช้ บริการ อย่างไรก็ตาม หากท่านปฏิเสธ การดำเนินการดังกล่าว ทูซีทู

พีจะไม่รวบรวมข้อมูลและจัดส่งเน้ือหาดังกล่าวให้ เม่ือท่านลงทะเบียนรับข้อมูลข่าวสารหรือข้อมูล โปรโมช่ันทางอีเมล ทูซีทูพีจะติดตาม

ล้ิงค์ที่ผู้ใช้บริการได้คลิก และจะนำข้อมูลที่ได้มาประมวลผลเพื่อแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึง อีเมล หรือการซ้ือสินค้าที่ผู้ใช้บริการมีความ

สนใจเป�นพิเศษ หากผู้ใช้บริการไม่ต้องการรับข้อมูลข่าวสารดังกล่าว สามารถคลิก ล้ิงค์ยกเลิกได้ 

 

ในบางบริการของทูซีทูพี ทูซีทูพีอาจเสนอให้ผู้ใช้บริการเลือกเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองสู่สาธารณะได้ เช่น บริษัท พันธมิตรของ



 

ทูซีทูพีที่ต้องการให้เผยแพร่ข้อมูลในการติดต่อเพื่อเป�นส่วนหน่ึงในการเสนอบริการทางธุรกิจ เป�นต้น ทั้งน้ี การเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าวจะเสนอให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจว่าจะเลือกเป�ดเผยข้อมูลหรือไม่เสมอ 

 

การตลาด 

ในกรณีที่ทูซีทูพีทำการว่าจ้างบริษัทอ่ืน ๆ ในการให้บริการบางส่วนในนามของทูซีทูพี เช่น การดูแลเว็บไซต์, การออกแบบ บรรจุภัณฑ์ 

และการส่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์, การให้บริการแบบพิเศษ และการให้บริการอ่ืน ๆ ทูซีทูพีจะให้ข้อมูล ส่วนบุคคลตามที่

จำเป�น โดยบริษัทเหล่าน้ันต้องรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ และถูกห้ามไม่ให้ใช้ข้อมูล เหล่าน้ันเพื่อวัตถุประสงค์

อย่างอ่ืน 

 

การแบ่งป�นข้อมูลให้แก่บุคคลอื่น 

ทูซีทูพี จะแบ่งป�นข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการกับ 

 

• บริษัทในเครือทูซีทูพีที่ให้บริการคอนเท้นท์, ผลิตภัณฑ์ และบริการร่วมกับทูซีทูพี (เช่น การลงทะเบียน, ธุรกรรม ต่าง ๆ และ

หน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์) เพื่อป้องกันการกระทำผิดกฎหมาย, การละเมิดนโยบายของทูซีทูพี และเพื่อแนะแนวทางการ

ตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์, บริการ, และการติดต่อส่ือสารของทูซีทูพี บริษัทในเครือ ทูซีทูพีจะใช้ข้อมูลดังกล่าวในทาง

การตลาด เพื่อส่งให้ผู้ใช้บริการเฉพาะในกรณีที่ผู้ใช้บริการร้องขอบริการของ ทูซีทูพี  

• ศูนย์ข้อมูลบัตรเครดิต (Credit Bureau) และหน่วยงานต่าง ๆ ที่รายงานข้อมูลด้านบัญชีตามที่กฎหมายอนุญาต บริษัทซ่ึงทูซีทู

พีมีแผนที่จะควบรวมหรือได้มา (โดยไม่ว่าการรวมกันของบริษัทจะเกิดขึ้นแบบใด ทูซีทูพีจะเรียกร้องให้บริษัทที่รวมเข้ามาใหม่

น้ันต้องปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคลของผู้ใช้บริการ ซ่ึงจะต้องเคารพข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการหากข้อมูล

ส่วนตัวของผู้ใช้บริการถูกใช้โดยขัดแย้งกับนโยบายการ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคลน้ี ผู้ใช้บริการจะได้รับหนังสือแจ้งก่อน) 

• หน่วยงานราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงถูกเรียกตัวด้วยหมายศาล, คำส่ังศาล หรือขั้นตอน ตามกฎหมาย

ตา่ง ๆ หรือเพื่อดำเนินการให้เป�นไปตามกฎหมายหรือกฎการใช้บัตรเครดิต หรือเม่ือทูซีทูพีเช่ือหรือ ใช้ดุลพินิจว่าการเป�ดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันเป�นส่ิงจำเป�นเพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น, ป้องกันความ เสียหายทางการเงิน หรือเพื่อรายงานความ

สุ่มเสียงที่อาจเกิดการกระทำการใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย หรือเพื่อหาสาเหตุการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในการใช้บริการของทูซีทูพี 

• เป�นกรณีจำเป�นและเร่งด่วนเพื่อป้องกันความปลอดภัยของพนักงาน, ตัวแทน หรือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของทูซีทูพี หรือ

บุคคลทั่วไป โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวมจากเว็บไซต์ของทูซีทูพี อาจถูกนำไปเก็บหรือดำเนินการในประเทศไทยหรือ

ประเทศอ่ืนที่ซ่ึงมีบริษัทสาขาของทูซีทูพีตั้งอยู่ และอาจถูกนำไปใช้ภายนอกประเทศของผู้ใช้บริการด้วยความยินยอมของ

ผู้ใช้บริการ 

 



 

ผู้ใช้บริการยินยอมให้การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ หากไม่ได้ตกลงเป�นอย่างอ่ืนในนโยบายการคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ใช้บริการฉบับน้ี ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่ได้ให้บนเว็บไซต์ทูซีทูพี จะไม่ถูกนำไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอก นอกจากบริษัท

ในเครือ, บริษัทลูก หรือบริษัทสาขาของทูซีทูพี โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก ผู้ใช้บริการก่อน 

 

อย่างไรก็ตาม การยอมรับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีและข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่ผู้ใช้บริการได้ตกลงบน เว็บไซต์ในการให้

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแก่ทูซีทูพี จะถูกนำมาพิจารณาแยกจากผลิตภัณฑ์และบริการของ ทูซีทูพี 

 

ทูซีทูพีจะส่งอีเมลแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บริการด้านเทคโนโลยี หรือเหตุด้านความปลอดภัยที่เก่ียวข้องกับ ผลิตภัณฑ์และ

บริการของทูซีทูพีแก่ผู้ใช้บริการเป�นระยะ ๆ หรือยืนยันการให้บริการกับผู้ใช้บริการในการใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของทูซีทูพี ทั้งน้ี

ผู้ใช้บริการรับทราบว่า ในบางบริการของทูซีทูพี การติดต่อลูกค้าถือเป�นส่ิงสำคัญของการ ให้บริการ โดยผู้ใช้บริการจะไม่สามารถเลือก

ไม่ให้มีการส่งอีเมลแจ้งข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้ เพราะส่ิงน้ีได้รับการพิจารณาจากทูซีทูพีแล้วว่าเป�นส่ิงสำคัญในการให้บริการที่

ผู้ใช้บริการได้เลือกใช้บริการของทูซีทูพี 

 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

ทูซีทูพีตกลงว่าจะรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ โดยทูซีทูพีจะใช้เทคโนโลยีการรักษา ความปลอดภัยที่

หลากหลาย และปฏิบัติตามระเบียบต่าง ๆ เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการจากการเข้าถึงของผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต, ใช้, หรือ

เป�ดเผยข้อมูลเหล่าน้ัน ตัวอย่างเช่น ทูซีทูพีเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้ใช้บริการบนคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Computer Server) ซ่ึงตั้งอยู้

ในสถานที่ที่ถูกควบคุมและจำกัดการเข้าถึง นอกจากน้ัน เม่ือ ทูซีทูพี รับ-ส่ง ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสำคัญของผู้ใช้บริการ (เช่น 

หมายเลขบัตรเครดิต) ผ่าน อินเทอร์เน็ต ทูซีทูพีจะมีวิธีการปกป้องความปลอดภัยของข้อมูลเหล่าน้ันด้วยการเข้ารหัสข้อมูล 

(Encryption) เช่น การใช้มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่รับส่งผ่านอินเทอร์เน็ต (the SSL protocal) และ TLS 

(Transport Layer Security) เป�นต้น 

 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ 

2C2P.com เป�นเว๊ปไซต์สำหรับบุคคลทั่วไป และไม่สามารถตรวจสอบได้ว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้มาน้ันเป�นของผู้เยาว์ได้  

 

การใช้คุกกี้ (Cookies)  

ทูซีทูพีได้ใช้คุกก้ีบนเว็บไซต์ทูซีทูพี เพื่อเพิ่มความม่ันใจว่าขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าสู่เว็บไซต์มีความสมบูรณ์ และ เพื่อทำให้เกิดความ

เป�นส่วนตัวบนหน้าเว็บไซต์  

 



 

คุกก้ีเป�นไฟล์ข้อความเล็ก ๆ ที่วางอยู่บนฮาร์ดดิสก์ของคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการโดยการกระทำของเว็บเพจแม่ข่าย (Web page 

Server) คุกก้ีจะไม่สามารถนำมาใช้รันโปรแกรมหรือส่งไวรัสไปสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการได้ อีกทั้ง คุกก้ีจะถูกสร้างให้มี

เอกลักษณ์เฉพาะสำหรับผู้ใช้บริการแต่ละท่าน และถูกอ่านได้ด้วยโดเมน 2C2P.com เท่าน้ัน 

 

หน่ึงในวัตถุประสงค์หลักของคุกก้ีมีขึ้นเพื่อช่วยให้ฟ�เจอร์มีความสะดวกสบายในการใช้งาน ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถประหยัดเวลา

ได้มากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น หากผู้ใช้บริการทำหน้าเว็บเพจให้เป�นแบบส่วนตัว หรือท่องภายใน เว็บไซต์ คุกก้ีจะช่วยเรียกข้อมูลแบบ

เฉพาะเจาะจงตามลำดับการเยี่ยมชม ซ่ึงจะทำให้การส่งคอนเท้นท์ที่เก่ียวข้อง และการท่องเว็บไซต์เป�นไปได้ง่ายขึ้น เป�นต้น และเม่ือคุณ

กลับเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ทูซีทูพี ข้อมูลที่ผู้ใช้บริการได้ให้บนเว็บไซต์ก่อนหน้าน้ีจะถูกเรียกคืนมา ผู้ใช้บริการจึงสามารถใช้งานเว็บไซต์ที่ถูก

ปรับแต่งโดยคุณได้ง่ายขึ้นเช่นเดียวกัน  

 

Web Beacons, Clear gif Technology หรือ Action Tags เป�นเทคโนโลยีที่ใช้ รวบรวมข้อมูลทางสถิติของ ผู้ใช้บริการในการใช้งาน

เว็บไซต์ 2C2P.com เช่น จํานวนครัง้ของการคลิกล้ิงค์หรือกราฟฟ�คบนเว็บเพจ 2C2P.com, บล็อก หรือข่าวสาร เป�นต้น โดยทูซีทูพี

อาจแบ่งป�นข้อมูลสถิติดังกล่าวกับพันธมิตรของทูซีทูพีด้วย  

 

ทั้งน้ี ผู้ใช้บริการสามารถเลือกที่จะยอมรับหรือปฏิเสธคุกก้ีได้ เน่ืองจากเว็บเบราว์เซอร์ส่วนใหญ่จะยอมรับคุกก้ีโดยอัตโนมัติ แต่หาก

ต้องการปฏิเสธคุกก้ี ผู้ใช้บริการสามารถปรับเปล่ียนการตั้งค่าเบราวเซอร์ได้ อย่างไรก็ตาม หาก ผู้ใช้บริการเลือกที่จะปฏิเสธคุกก้ี 

ผู้ใช้บริการอาจไม่สามารถพบกับประสบการณ์เต็มรูปแบบในการส่ือสารระหว่างคุณ กับเว็บไซต์ทูซีทูพี หรือเว็บไซต์อืน ๆ ที่ผู้ใช้บริการ

เข้าเยี่ยมชมได้ 

 

การติดต่อ 

ทูซีทูพีพร้อมรับข้อเสนอที่เก่ียวข้องกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี และหากผู้ใช้บริการเห็นว่าทูซีทูพี ไม่ได้ยึดม่ันใน

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีแล้ว โปรดติดต่อหาเราโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยทางไปรษณีย์ตามที่อยู่ข้างใต้ 

และทูซีทูพีจะพยายามแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นให้เร็วที่สุด 

 

เลขที่ 1 อาคารเอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ช้ัน 51 

ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร 

กรุงเทพฯ 10120 ประเทศไทย 

โทร : (+662) 116-7000 

อีเมล : dpo@2c2p.com 


